Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu ROSI Teh d.o.o.

1. UOVODNA POZNAMKA

Odporucame vam, aby ste si pred pouzitim webovej stranky internetového obchodu ROSI Teh d.o.o.
pozorne precitali nasledujuce podmienky.

PouZivanim webovej stranky suhlasite s nizSie uvedenymi podmienkami. Ak s podmienkami
nesuhlasite, opustite webovu stranku internetového obchodu ROSI Teh d.o.o. (dalej len ROSI Teh).

Internetovy obchod ROSI Teh si vyhradzuje pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia
zmenit podmienky na webovej stranke.

Vyssie uvedené podmienky platia aj pre nakupy prostrednictvom inych inzeratov alebo inzeratov
zverejnenych v inych médiach, ako aj pre online nakupy v inych ¢lenskych Statoch Eurdpskej Unie a
krajinach mimo EU.

Pripadné nejasnosti je mozné objasnit pred zakipenim produktov telefonicky na ¢isle +386 41 892 655
alebo e-mailom info@rositeh.si.

Fotografie sa mozu lisit od skutoénych produktov, pretoze si od réznych vyrobcov, pricom funkénost
kazdého produktu zostava rovnaka.

VSeobecné obchodné podmienky su vlastne zmluvnymi podmienkami a teda zmluvou medzi
spotrebitelom a podnikatelom, a preto musia obsahovat vsetky podstatné povinnosti oboch stran.
VSeobecné (zmluvné) obchodné podmienky su pre spotrebitela zavdzné len vtedy, ak sa pred uzavretim
zmluvy obozndmil s ich Uplnym znenim. To znamen3, Ze spotrebitel bol na ne upozorneny a ma k nim
volny pristup. Obchodné podmienky musia byt jasné, zrozumitelné a nesmu byt nespravodlivé vodi
spotrebitelovi.

Clanok 24 zdkona o ochrane spotrebitela (ZVPot-1) stanovuje, ¢o sa povaZuje najma za nekalé zmluvné
podmienky, ktoré su preto neplatné.

V internetovom obchode ROSI Teh pouzivame nasledujuce pojmy:

Pouzivatelom internetového obchodu je osoba, ktord internetovy obchod pouziva.

Registrovany pouiZivatel je pouzivatel, ktory dokonCil registraciu a tym ziskal vstupné heslo a
pouzivatelsky ucet v internetovom obchode.

Kupujtci v internetovom obchode je pouZivatel, ktory uskutocni ndkup prostrednictvom procesu
registracie. Kupujucim méze byt spotrebitel alebo pravnicka osoba. Ak je kupujicim pravnicka osoba,
osobné udaje pravneho zastupcu pravnickej osoby sa zaddvaju do poli pre zaddvanie Udajov o
spoloénosti. Pre vykon prav podla zakona o ochrane spotrebitela je potrebné rozlisovat medzi
kupujicim, ktory je fyzickou osobou (spotrebiteflom) a kupujicim, ktory je pravnickou osobou.
Kupujuci, ktori su pravnickymi osobami, nepodliehaju ustanoveniam ZVPot-1, ale ustanoveniam tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.
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Objednavka alebo nakup su vsetky produkty, ktoré si zakaznik objednal v internetovom obchode.
Il. ROZSAH POSOBNOSTI

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu ROSI Teh (dalej len "VSeobecné obchodné
podmienky") upravuji prevadzku internetového obchodu a vSeobecné nakupné podmienky v
internetovom obchode, ako aj dalSie prava a povinnosti pouzivatela a poskytovatela. Internetovy
obchod vlastni a prevadzkuje spolo¢nost ROSI Teh, d.o.o., so sidlom Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane,
danové identifikac¢né cislo SI 42791375, registracné Cislo 7190549000 (dalej aj ako ROSI Teh, predajca
alebo poskytovatel).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su vypracované v sulade s platnymi predpismi Slovinskej
republiky vratane zdkonov upravujucich ochranu spotrebitela, elektronicki komunikaciu a ochranu
osobnych Udajov a vztahuju sa na vsetkych pouZivatelov internetového obchodu (dalej aj ako kupujuci
alebo pouzivatelia).

Véeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vetky nakupy, objednavky, zasielky produktov a iné
sluzby, ktoré su uskutoénené alebo objednané v internetovom obchode ROSI Teh.

Nakupy, produkty objednané zdkaznikmi, zasielky produktov, firemné sluzby a dalSie sluzby, ktoré sa
vykonavaju alebo objednavaju v oboch predajnych centrach ROSI Teh, podliehaju vylu¢ne vseobecnym
obchodnym podmienkam zverejnenym na webovej stranke ROSI Teh, na ndstenke obchodnych stredisk
ROSI Teh a su k dispozicii aj v pokladniach obchodnych stredisk ROSI Teh.

MéZete siich kedykolvek vybrat, vytladit alebo uloZit ako PDF v spodnej ¢asti webovej stranky ROSI Teh.

Nasa ponuka je prisposobend slovinskym zakaznikom, ale v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februadra 2018 o rie$eni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminacie na zéklade statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo miesta
usadenia klientov na vndtornom trhu a o zmene nariadeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a
smernice 2009/22/ES, Nasa ponuka je dostupna pre vsetkych zdkaznikov za rovnakych podmienok,
ktori maju (trvaly/prechodny) pobyt v rdmci Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajciarska.

Il. 1. Nakup bez pouzivatelského uctu

Produkty v internetovom obchode ROSI Teh modzete nakupovat ako tzv. host, teda pouzivatel bez
pouzivatelského uctu. Zadanim svojich Udajov kupujlci zabezpeluje, Zze zadané udaje suU Uplné a
spravne.

Na dokonéenie nakupu v internetovom obchode ROSI Teh musi kupujuci zadat nasledujice osobné
Udaje: e-mailova adresa, meno, priezvisko, adresa, mesto, PSC, krajina, kontaktny telefon.

ROSI Teh potrebuje tieto informdcie na vykonanie objednavky. Pre UspeSny nakup musi kupujuci
zéroven zaskrtnut policko, Ze suhlasi s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a ze udeluje
suhlas na to, aby ROSI Teh spracuvala jeho osobné (daje, ktoré uviedol v prihlaske, za Gcelom
poskytovania sluzieb v ramci internetového obchodu alebo s podmienkami spractvania osobnych
Gdajov. Kupujuci musi mat aspont osemnast rokov, aby mohol uskutoénit nakup.
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Il. 2. Proces nakupu

Zakaznik si vyberie produkty, ktoré chce kupit, zo sortimentu internetového obchodu ROSI Teh a vlozi
ich do nakupného kosika pomocou tlacidla "Pridat do kosika". Informacie uvedené pri jednotlivych
polozkach (Cisla, fotografie, hmotnost a rozmery tovaru a pod.) st len pribliznym popisom tovaru a
nemozu byt zékladom pre uzavretie zmluvy podla vzoru, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Pre zobrazenie nakupného kosika musi zdkaznik kliknut na tlacidlo "Prejst do ndkupného kosika", ktoré
ho presmeruje na stranku, ktora vedie k prehladu online ndkupného kosika a dokonceniu nakupu. V
nakupnom kosiku mozZe zdkaznik kosik upravovat (t.j. odstrafiovat produkty a menit mnoistvo
produktov). V prehlade kosika sa nachddza aj odkaz "Pokracovat v nakupe", ktory vedie k dokonéeniu
objednavky, kde kupujuci zada svoje osobné udaje k objednavke a zvoli si sp6sob platby. Chybajuci
alebo nespravny obsah sa zobrazuje s cervenym rdamcekom a upozornenim na opravu. Na konci
objednavky je mozné zmenit okrem osobnych Udajov a spdsobov platby aj mnoZstvo produktov a ich
odvoz, a to aZ do samotného uzavretia nakupu.

Ako spOsob dorucenia ponuka ROSI Teh a spolupracuje s roznymi poskytovatelmi dorucovania (dalej aj
ako dorucovacia sluzba), pricom zohladnuje dostupnost réznych dorucovacich sluzieb v kazdej krajine,
najma s cielom zabezpedit rychle a spolahlivé dorucenie. Doruéenie je mozné na adresy v Slovinsku aj
v zahranici. Kupujuci si potom vyberie dalsi zo spdsobov platby, ktoré su podrobnejSie popisané niZsie,
s prihliadnutim na dostupnost spésobu platby podla konkrétnej krajiny, v ktorej sa nakup uskutoénuje.
Pocas celého procesu dokoncovania objednavky si zakaznik méze prezerat suhrn objednavky, kde su
uvedené vsetky vybrané produkty, mnozstva a hodnota objednavky. Zakaznik poufZije tladidlo "Dokon¢it
nakup" na dokoncenie objednavky.

Kliknutim na tlacidlo "Dokoncit nakup" kupujici predloZi zavaznu ponuku na kupu produktov
zhromazdenych v nakupnom kosiku. Kupujuci tym potvrdzuje, Ze zadanim objedndvky suhlasi so
zaplatenim. Funkcia, ktorad spusta zadanie objednavky, je oznadena vyhlasenim "Prikaz s povinnostou
zaplatit", z ¢oho nepochybne vyplyva, Ze zadanie objednadvky je spojené s povinnostou zaplatit
poskytovatelovi. V pripade UspesSne zadanej objedndvky sa na webovej stranke zobrazi potvrdenie o
prijati objednavky a nasledne kupujuci dostane e-mailom potvrdenie o prijati objedndvky.

Podla opisaného postupu ROSI Teh skontroluje objednéavku a skontroluje jej dostupnost a nasledne
potvrdi odoslané objednavky kupujuceho. Kipna zmluva medzi ROSI Teh a kupujicim je uzatvorend a
pravne zavazna pri zadani objednavky kupujicim. V pripade, Ze ROSI Teh neméze dodat Ziadny z
objednanych produktov v stanovenej dodacej lehote z nepredvidatelnych dévodov (meskanie
dorucovacej sluzby, poveternostné podmienky, oneskorenia z dovodu nasledkov infekéného ochorenia
(napr. Covid-19) a podobne), na ktoré ROSI Teh nema vplyv, ROSI Teh o tom informuje zikaznika e-
mailom alebo telefonicky. ROSI Teh ponukne zdkaznikovi novl dodaciu lehotu. V takom pripade ma
kupujuci pravo od zmluvy bezplatne odstupit. Kupujuci sthlasi s tym, aby mu ROSI Teh poskytla
potvrdenie o uzatvorenej zmluve na jeho e-mailovd adresu (trvaly nosic) spolu s pozadovanymi
informaciami z platnych pravnych predpisov upravujuicich ochranu spotrebitela. V pripade, Ze by bolo
potrebné overit Udaje kupujiceho alebo zabezpelit spravne dorucenie, ROSI Teh moze kupujicemu
zavolat na telefénne Cislo, ktoré kupujici zadal v internetovom obchode pri zadavani objednévky.
Potvrdend objednavka a zmluvny zdvazok uzatvoreny medzi ROSI Teh a kupujucim sa nachadza v
elektronickej podobe v sidle ROSI Teh d.o.o. Kupujici méze ziskat képiu zmluvy (t. j. potvrdenu
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objednavku kupujuceho) zaslanim Ziadosti e-mailom na adresu info@rositeh.si. Kipne zmluvy (t. j.
objednavky kupujucich) sa uzatvaraju v iradnom jazyku krajiny, ktory si kupujuci zvoli pri objednavke
prostrednictvom webovej stranky alebo platformy ROSI Teh (www.rositeh.com). Kupujuci je viazany
vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su platné v ¢ase zadania online objednavky alebo
nakupu. Zadanim objednavky kupujuci potvrdzuje svoju oboznamenost so vseobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Il. 3. Sposoby platby za online nakupy

Kupujuci mézu platit za tovar zakdpeny v internetovom obchode ROSI Teh nasledujdcimi spésobmi,
berdc do Uvahy dostupnost pre kazdu krajinu podla zvoleného spdsobu platby:

v Platba zélohovou faktirou na podnikatelsky Uéet poskytovatela: Pri vybere platby na zdklade
zdlohovej faktury dostane kupujuci e-mailom potvrdenie objedndvky spolu s platobnymi
udajmi. Pre informdciu zdkaznik pouZiva Cislo objedndvky. Objedndvku je potrebné uhradit
najneskér do 3-4 dni od prijatia e-mailu s platobnymi tdajmi, inak ROSI Teh zrusi objedndvku
kupujuceho. Lehota na pripravu odoslania (dorucenia) takejto objedndvky zacina plynut
okamihom, ked’ ROSI Teh prijme prevod na transakcny (bankovy) ucet.

Platobné udaje su: ROSI Teh d.o.o0., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane, ¢islo uctu: SI56 0443 0000
3103 435, otvorené v OTP banke, d.d., odkaz: ¢islo objedndvky je uvedené.;

v" Dobierka so sluzbou dobierky: V pripade dobierky je platba moznd kuriérovi dorucovacej
spolocnosti pri doruceni alebo na odbernych miestach urcenych dorucovacou sluzbou. V tomto
pripade sa postové poplatky hradia aj podla platného cennika dorucovacej sluzby. V pripade,
Ze nie ste pritomni na adrese uvedenej v case dorucenia, kuriér vdam zanechd sprdavu s pokynmi
0 moznosti neskorsieho vyzdvihnutia.

v' Platobnou alebo kreditnou kartou: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa,

pricom platby debetnymi alebo kreditnymi kartami sa uskutocriuju prostrednictvom platobnych
partnerov v sulade s bezpecnostnymi Standardmi. Vdaka bezpecnostnym mechanizmom
"Verified by Visa" a "MasterCard Secure Code" su online platby kreditnymi kartami velmi
bezpecné, pretoZe na uspesné dokoncenie platby je potrebné zadat jednorazovo vygenerovany
bezpecnostny kdod. Pri uskutocriovani platby je zdkaznik automaticky presmerovany na

poskytovatela platobnych sluZieb. Postupujte podla pokynov na uspesné zadanie objedndvky.;

v PayPal: PayPal je online platobnd platforma, ktord je prepojend s kreditnou kartou alebo
beZnym uctom. Pre takyto spdsob platby potrebuje zdkaznik pouZivatelsky ucet PayPal. Pri
uskutocriovani platby je zdkaznik automaticky presmerovany na poskytovatela platobnych
sluZieb. Postupujte podla pokynov na tspesné zadanie objedndvky. Dalsie podrobnosti ndjdete
v zmluvnych podmienkach sluzby PayPal.;
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v'  Leanpay: Leanpay je online platforma na spldtky. Pre takyto spbsob platby potrebuje zdkaznik
pouZivatelsky ucet Leanpay. Pri splatkovom systéme Leanpay si zvolite pocet spldtok, zaddte
Udaje a uhradite zdvézky. Tento spbsob platby je k dispozicii iba v Slovinsku. DalSie podrobnosti
ndjdete v zmluvnych podmienkach LeanPay.

Vsetok dodany tovar zostdva majetkom spolocnosti ROSI Teh, d.o.o. aZz do Uplného zaplatenia.

Vzhladom na rozdielnu doruditelnost produktov je moiné objednavku rozdelit na niekolko zasielok.
Predavajuci ich moze odoslat ¢iastotne alebo vsetky sucasne.

V pripade ciastocného dodania predavajuci zasle polozky, ktoré su na sklade, pouZivatelovi
(kupujucemu) ihned a zvysok vtedy, ked budu k dispozicii. Pripadné naklady na dorucenie budu
Uétované iba za prvu zasielku a pri dalSich zasielkach bude naklady na dorudenie znasat predavajuci
alebo v zavislosti od okolnosti pripadu budu naklady na dorucenie celkové.

Il. 4. Nakup pomocou pouzivatelského tctu

Registraciou v internetovom obchode ROSI Teh ziskava navstevnik (dalej len pouZivatel alebo kupujuci)
pouzivatelské meno, ktoré je rovnaké ako jeho e-mailova adresa a pouZivatelské heslo, ktoré si sam
urcil. PouZivatelské meno a heslo pouzivatela su jednoznaéne definované a prepojené so zadanymi
Udajmi. Heslo a informacie si mozete kedykolvek zmenit. Registraciou navstevnik potvrdzuje a zarucuje,
Ze je plnoletd, plne pravne spoOsobila osoba. ROSI Teh pouZije a spracuje osobné Udaje poskytnuté
navstevnikom pri registracii za i¢elom uzatvarania a plnenia zmliv, t. j. online objedndvok uzatvaranych
na dialku. Registraciou v internetovom obchode suhlasite s tym, Ze vam spolo¢nost ROSI Teh, d.o.o.,
moze zasielat obchodné ozndmenia, z ktorych bude v stlade s pravnymi predpismi jasne zrejmé, Ze su
zasielané v mene spolocnosti ROSI Teh, d.o.o.

Po potvrdeni je pouzivatel informovany aj o vSseobecnych podmienkach objednavania, ktoré potvrdzuje
a akceptuje registraciou.

Registraciou ziska pouzivatel pristup k profilu, kde moze sledovat svoju histériu ndkupov. Registracia je
pre pouZivatela vyhodna aj z hladiska rychlejSieho a jednoduchsieho objedndvania cez internetovy
obchod, pretoze pouzivatel nemusi zaddvat Udaje o dodace]j adrese znova a znova, pretoze sa zadavaju
do systému pri registracii. V pripade, Ze pouzivatel chce dorucenie na ind adresu, ma tito moznost aj
pri realizacii novej objednavky.

Registracia je mozna len po poskytnuti vsetkych povinnych informacii a suhlase so vSeobecnymi
podmienkami pouzivania webovej stranky www.rositeh.si alebo platformy ROSI Teh www.rositeh.com.
Ak pouzivatel nechce poskytnut niektord z povinnych informécii alebo nesuhlasi so vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, registracia nebude Uspesna.

lll. Ceny

Vsetky ceny tovaru v internetovom obchode ROSI Teh st uvedené v eurdch (EUR) alebo v mene krajiny,
ktoru si kupujuci zvoli pri objednavke prostrednictvom webovej stranky alebo platformy ROSI Teh
www.rositeh.com, a zahfnaju standardnu sadzbu DPH v eurdpskych krajinach, ktora je platna v case
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objednavky, ale nezahffaju naklady na dorucenie ani postovné. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je
zdanitelnou osobou identifikovanou na ucely DPH. Cena, ktora zavadzuje kupujiceho, je cena, ktora je
platna v Case zadania objednavky a nema vopred stanovenu platnost, s vynimkou pripadov moznych
akcii, ked'je platnost ponuky osobitne uvedena.

Poskytovatel sa snazi poskytovat ¢o najpresnejsie informacie, ale stale sa moze stat, Zze informacie o
cene su nespravne. V takom pripade, alebo v pripade, Ze sa cena produktu zmeni pocas spracovania
objednavky, poskytovatel umozni kupujicemu odstupit od nakupu. Ceny uvedené v internetovom
obchode ROSI Teh platia len pre ndkupy v internetovom obchode ROSI Teh.

Cena zahfna naklady na vhodné balenie podla ocakavania predavajiceho, a to aj s prihliadnutim na
jeho normy. Spravne balenie znamen3, Ze tovar je v Standardnom baleni. Balenie zodpoveda tvaru,
velkosti, hmotnosti a hodnote tovaru. Cena dorucovacej sluzby nie je zahrnuta v cene. Viac informdcii
ndjdete v obchodnych podmienkach a cenniku dorucovacej sluzby.

Ceny v zélohovych faktirach su pevne stanovené, ale mézu sa liSit od ceny v cenniku. Vyhradzujeme
si pravo denne menit ceny produktov v internetovom obchode bez predchadzajiceho upozornenia.
IV. Dorucenie
Kupujuci si mbze zasielku vyzdvihnit osobne, na nasej adrese po predchadzajlicej dohode. V pripade
osobného odberu tovaru v sidle spolo¢nosti predavajlci zasiela tovar kupujicemu v standardnom
baleni podla jeho noriem. V takom pripade predavajuci uctuje kupujiicemu naklady na balenie a

balenie.
ROSI Teh sa usiluje o ¢o najrychlejSie dorucenie objednaného tovaru na Uzemi Slovinskej republiky aj v
zahranici. Dodavka sa uskutocniuje v spoluprdci so zmluvnym partnerom, t.j. dorucovacia sluzba
dostupna v krajine zvolenej zakaznikom na platforme ROSI Teh www.rositeh.com.
Ndklady na dorucenie zahfiaji aj naklady na balenie.
BlizSie informacie najdete v podmienkach (dodacie lehoty, vykladka objednanej zasielky a pod.) a
cenniku dorucovacej sluzby.

IV. 1. Podmienka dodania
Spbsob dorucenia je dohodnuty na konci objednavky. Podrobnosti ndjdete na webovej stranke vybranej
dorucovacej sluzby.

IV. 2. Zavazok kupujiceho
Kupujuci sa zavazuje prevziat objednany tovar pri dodani. V pripade, Ze si kupujlci nevyzdvihne

objednany tovar ani pri doruceni alebo s moznostou neskorsieho vyzdvihnutia, tovar bude vrateny
spolocnosti ROSI Teh prostrednictvom nasej dorucovacej sluzby. V pripade, Ze si kupujuci balik
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nevyzdvihne, budld mu nasledne Uctované naklady na balenie a odoslanie balika, ktoré mu v dosledku
toho vznikli.

IV. 3. Povinnost predavajiceho

Ak tovar nie je na sklade, dodacia lehota sa mdze predizit na neurcito (zvy&ajne az na 30 pracovnych
dni). Odovzdanie poloziek (zasielok), ktoré nie su skladom, je mozné skontrolovat pomocou odkazu
vedla polozky "Poziadat o produkt/sklad".

Zmluvnym partnerom pre doruéovanie zasielok je vybrana dorucovatelska spolo¢nost, podla krajiny
vybranej kupujicim na platforme ROSI Teh www.rositeh.com, ale preddvajuci si vyhradzuje pravo zvolit
si int dorucovaciu sluzbu, ak mu to umozni efektivnejsie vybavit objednavku.

V. Fakturacia

Po doruceni objednaného tovaru kupujucemu ROSI Teh okrem objednaného produktu bud' zasle e-
mailom fakturu za zakdpené produkty a suhrn objedndvky, alebo je vyssie uvedené priloZzené k baliku
doruc¢enému vybranou dorucovacou sluzbou. Na fakture si uvedené vsetky ndklady suvisiace s
nakupom, a to cena a mnozZstvo kazdého produktu alebo polozky, vypocitand DPH a ndklady na
dorucenie vybranej dorucovacej sluzby, nadklady na balenie a odoslanie balika, ako aj celkova cena.

VI. Odporucania tykajtce sa kontroly vyrobku po prijati

Pri preberani produktov vam odporicame postupovat podla nasledujdcich krokov, ktoré vam ulahcia
uplatnenie narokov na pripadné nezrovnalosti v tovare alebo dorucovacej sluzbe:

e Ak ste si uz zasielku vyzdvihli a neskor zistite, Ze zasielka je poskodend, musite zacat reklamacné
konanie u vybranej dorucovacej sluzby. Dalsie podrobnosti ndjdete v podmienkach dorucovacich
sluZieb. Pre rychle vyrieenie postupu ndm poslite kdpiu zapisnice na adresu info@rositeh.si. Dal3ie
rieSenie poskodenej zasielky zabezpecime s vybranou dorucovacou sluzbou a my vam zasleme novy
bezchybny produkt alebo vratime kdpnu cenu. PosSkodeny produkt vyzdvihne vybrana dorucovacia
sluzba;

e Ak ste si produkt vyzdvihli a zistili, Ze zasielka nie je poskodend, najprv skontrolujte, Ci ste dostali
produkt, ktory ste si objednali;

e Ak sa fotografia na obale alebo popis alebo kéd produktu nezhoduje s produktom, ktory ste si
objednali, obal neotvarajte, ale kontaktujte nds na e-mailovej adrese info@rositeh.si overit, ¢i bolo
dorucenie na vasu adresu spravne;

e Ak ste si overili, Ze ste dostali produkt, ktory ste si objednali, opatrne otvorte obal a nevyhadzujte
stitky a ochrany, kym si nebudete isti, Ze si vyrobok ponechate.

Aj v pripade strateného balika musite u vybranej dorucovacej sluzby zacat tzv. reklamacné konanie.
Dalsie podrobnosti ndjdete v podmienkach dorucovacich sluZieb. V zaujme rychleho vyriedenia postupu
nam poslite kdpiu zapisnice na adresu info@rositeh.si.
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VII. Odstupenie od zmluvy

Varovanie:

NAVRAT ALEBO VYMENA HYDRAULICKYCH CERPADIEL NIE JE MOZNA!
TaktieZ nie je mozné vratit alebo vymenit polozky, ktoré st objednané na Ziadost zdkaznika!

Ak chcete z akéhokolvek doévodu odstupit od kipnej zmluvy alebo kipy, mézete tak urobit do 14 dni
od prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu odstipenia. Od zmluvy mdzete odstupit zaslanim pisomného
odstupenia od zmluvy na formulari umiestnenom na odkaze Formular na odstupenie od zmluvy, e-
mailom na adresu info@rositeh.si alebo s inym jednoznacnym vyhldsenim, Ze odstupujete od zmluvy.
Ma sa za to, Ze spotrebitel podal vyhldsenie o odstupeni od zmluvy vcas, ak je zaslané v lehote
stanovenej na odstlUpenie od zmluvy. Jedinou cenou, ktord vdm bude Gctovana pri odstupeni od
zmluvy, je cena vratenia tovaru, ktord mozZete poslat postou alebo inou vybranou dorucovacou sluzbou
alebo ho fyzicky vratit spolo¢nosti ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Neprijimame
zasielky s vykupnym.

V pripade kipnej zmluvy zacdina lehota na odstlpenie od zmluvy uvedena v tejto kapitole plynat driom,
ked:

e kupujuci alebo tretia strana, ind ako dopravca urceny kupujicim, nadobudne skutocné vlastnictvo
tovaru;

e kupujuci alebo tretia osoba ind ako dopravca uréeny kupujicim nadobuda skutoénu drzbu
posledného kusu tovaru, ak je predmetom zmluvy viacero kusov tovaru objednanych kupujicim v
jednej objednavke;

¢ kupujuci alebo tretia strana, ind ako dopravca uréeny kupujicim, nadobuda skuto¢nu drzbu poslednej
zasielky alebo kusu tovaru, ak doddavka tovaru pozostava z viacerych zasielok alebo kusov;

e kupujuci alebo tretia osoba ind ako dopravca urceny kupujicim nadobuda skutoénu dribu prvého
kusu tovaru, ak je dodanie tovaru v urcitej lehote riadne.

Spiato¢na adresa: ROSI Teh, d.o.o0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Tovar musite vratit do 14 dni od
odstupenia od zmluvy. Aby sme ulahdili spracovanie vratenia tovaru, Ziadame vas, aby ste k tovaru
prilozili fakturu a uviedli ¢islo online objednavky, ktoré ste dostali pri potvrdzovani objednavky (to nie
je podmienkou odstupenia od zmluvy). Kupujuci je zodpovedny za zniZenie hodnoty produktu, ak je
pokles hodnoty désledkom konania, ktoré nie je nevyhnutne potrebné na urcenie povahy, vlastnosti a
fungovania tovaru.

Prijatd kdpnu cenu vam vratime po prevzati tovaru rovnakym spdsobom platby, aky ste pouzili pri
nakupe, pokial vyslovne nepoZiadate o pouZzitie iného sp6sobu platby. V pripade odstipenia od zmluvy
vam vratime vSetky prijaté platby najneskér do 30 pracovnych dni od prijatia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy a vyhradzujeme si pravo zadrzat vratenie prijatych platieb aZ do prijatia vrateného tovaru
alebo dovtedy, kym neposkytnete dbkaz, Ze ste tovar poslali spat. Kupujlci je povinny vratit tovar
poskytovatelovi neposkodeny, so vSetkou dokumentaciou a v rovnakom mnozstve, pokial produkt nie
je zni¢eny, rozbity, strateny alebo sa jeho mnoiZstvo nezniZilo bez zavinenia kupujuceho. Kupujuci
nesmie vyrobky pouZivat bez prekazok az do odstipenia od zmluvy. Kupujici moze tovar skontrolovat
a preskimat v rozsahu nevyhnutne potrebnom na zistenie skutoéného stavu. Testovanie produktu,
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ktory sa odchyluje od vyssie uvedeného, sa povaZuje za pouZitie, o znamen3, Ze kupujuci tym straca
pravo na odstlpenie od zmluvy.

Upozornenie: Vratenie tovaru je mozné len pri tovare, ktory bol zakipeny vyhradne v internetovom
obchode ROSI Teh na webovej stranke www.rositeh.si alebo na platforme www.rositeh.com.

Ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, kupujici nema pravo odstupit od zmluvy v nasledujtcich
pripadoch:

¢ pri objednavani produktov alebo tovaru, ktoré boli vyrobené na objednavku zakaznika;

¢ pri dodavke hydraulickych ¢erpadiel.

Pravo kupujticeho na VRATENIE ALEBO VYMENU TOVARU:

- Do 14 DNi OD NAKUPU DO 2 MESIACOV od nakupu: Je moiné vymenit tovar alebo vratit az
80% z hodnoty nakupu. Pri vymene poloZiek je mozné vydat kredit aZ do vysky 80 % kupnej
hodnoty.

- VYMENA VECi PO 2 MESIACOCH OD ZAKUPENIA NIE JE MOZNA alebo vynimoéne pre niektoré
veci po dohode.

VIII. Zaruka

Produkty preddvané v internetovom obchode ROSI Teh vacsinou patria do kategdrie ndhradnych dieloy,
na ktoré nie je zaruka povinna.

FAKTURA JE PLATNA AKO ZARUCNY LIST.

Zaruka je platna podla pokynov a po predloZeni faktury. Zaruéna doba zacina plynat driom prevzatia
tovaru kupujucim.

Zaruka je platna len vtedy, ak kupujuci pouzZiva tovar v sulade s jeho ucelom a priloZzenymi pokynmi a
neprihliada na fu, ked"

e poruchy spdsobené nespradvnym pouzivanim;

¢ nespravne skladovanie alebo instaldcia;

¢ nedodrzZanie pokynov na instalaciu;

e nadmerné pouZivanie;

¢ nedostatocna udrzba;

e Skody spbsobené vyssou mocou;

¢ chyby a formy opotrebovania vyplyvajlce z bezného opotrebovania;
e chyby, ktoré boli zakaznikovi zndme v ¢ase nakupu.

Za posudenie existencie chyb na vyrobku zodpoveda vyrobca vyrobku A nie predajca. Aktudiny ZVPot-
1 stanovuje, Ze zaruku je mozné uplatnit len voci rucitelovi. Zvycajne je to vyrobca produktu.

Predavajuci je rucitelom iba v pripade, Ze vyda zarucny list.
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V pripade dovazanych vyrobkov to vSak moze byt aj dovozca a distribdtor. Ak tovar, na ktory je povinné
vydanie zaruky, nefunguje bezchybne alebo nema vlastnosti uvedené v zaru¢nom liste alebo
reklamnom sprave, moze kupujici najskér poziadat o odstranenie vad. Lehota na odstranenie vad je 30
dni, s moZnostou predizenia maximélne o 15 dni po predchadzajicom oznameni spotrebitelovi a
oddvodneni ddvodov predizenia. Prava kupujiceho podla tejto kapitoly zanikaju po dvoch rokoch odo
dna, ked kupujuci poZiadal o bezplatné odstranenie vad alebo o vymenu tovaru za novy.

Ak nie su k dispozicii Ziadne informacie o zaruke, polozka nemd zaruku alebo informacie nie su v
sucasnosti zname. V druhom pripade méze kupujici kontaktovat predavajiceho, ktory poskytne
aktudlne informacie.

IX. StaZnosti/skutkové chyby
V sulade so zdkonom o ochrane spotrebitela (oznacovany: ZVPot-1) je chyba podstatna v pripade:

¢ ak vyrobok nema vlastnosti potrebné na bezné pouzitie alebo na uvedenie na trh;

¢ ak vyrobok nema vlastnosti, ktoré su potrebné na konkrétne pouZitie, na ktoré ho kupujici kupuje,
ale ktoré boli predavajucemu zndme alebo by mu mali byt zname;

¢ ak vyrobok nema vlastnosti a vlastnosti, ktoré boli vyslovne alebo mI¢ky dohodnuté alebo predpisané,
¢ ak preddvajlci odovzdal polozku, ktora sa nezhoduje so vzorom alebo modelom, pokial vzor alebo
model nebol zobrazeny len na Ucely oznamenia.

Ak sa nesulad tovaru prejavi menej ako 30 dni po jeho dodani, spotrebitel, t. j. kupujici, ma pravo
odmietnut v pripade nesuladu tovaru. To znamena, Ze pocas tejto doby mo6ze odstupit od kupnej
zmluvy. Zaroven pozaduje vratenie kdpnej ceny bez toho, aby musel najprv poziadat o opravu tovaru
alebo vymenu. Sucasny ZVPot-1 predlZuje obdobie, pocas ktorého existuje pravna domnienka, Ze
nesulad tovaru existoval uz v ¢ase dodania. Tento postup sa predlZuje zo Siestich mesiacov na jeden (1)
rok.

Pri kazdom zaktipenom produkte mozZete uplatnit vecnu chybu bez ohladu na to, ¢i bol vydany v rdmci
zaruky. Vecnd vadu musite reklamovat, alebo ju oznamit spolo¢nosti ROSI Teh, d.o.o., do dvoch (2)
mesiacov od zistenia vady. V oznameni je potrebné chybu podrobne opisat a zaslat ozndmenie na e-
mailovl adresu info@rositeh.si alebo posStou na adresu ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319
Poljéane, pripadne odovzdat osobne v predajnom centre ROSI Teh. Po odoslani ozndmenia musi
kupujuci umoznit predajcovi skontrolovat vyrobok. Po riadnom oznameni a umozneni kontroly vyrobku
ma kupujuci pravo uplatnit ktorykolvek z nasledujdcich zaruénych narokov:

e odstranenie chyby vyrobku;

e vratenie Casti zaplatenej sumy v pomere k chybe,

¢ vymena chybného vyrobku za novy bezchybny vyrobok;
e Vratenie celej zaplatenej sumy.

Podla aktudlneho ZVPot-1 mdze kupujuci najskor poziadat predavajiceho o opravu alebo vymenu
tovaru za novy alebo bezchybny vyrobok. Ak to predavajuci nedodrzi, mbze pozadovat vratenie pefiazi
v plnej vyske alebo pomerné zniZenie.
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ROSI Teh nezodpoveda za chyby materidlu, ktoré sa vyskytnu po dvoch (2) rokoch od dodania produktu.
Ak existencia chyby produktu nie je spochybnena, vyhovieme vasej reklamacii ¢o najskor, najneskor
vSak do 30 pracovnych dni. V pripade sporu tykajuceho sa existencie chyby vdm vsak odpovieme
pisomne najneskor do 30 pracovnych dni.

X. Nékup pravnickych osob

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia aj v pripadoch, ked'je kupujicim pravnicka alebo fyzicka
osoba, ktorad vykonava ziskovu ¢innost bez ohladu na jej pravnu a organiza¢nu formu. V tomto pripade
sa na osoby, ktoré sa podla zakona upravujuceho ochranu spotrebitela nepovazuju za spotrebitelov,
vztahuju ustanovenia tohto zdkona a vSeobecné obchodné podmienky tohto zakona len v pripadoch,
ked zakon vyslovne stanovuje, Ze sa vztahuju aj na osoby, ktoré sa podla tohto zakona nepovazuju za
spotrebitelov (napriklad s ohladom na zaruku). To znamena, Ze s ohladom na ostatné ustanovenia sa
na vztah medzi poskytovatelom a kupujicim, ktory nie je povaZovany za spotrebitela, vztahuju
ustanovenia zavazkového poriadku. Rozdiel je napriklad v tom, Ze osoby, ktoré nie su povaZované za
spotrebitelov v zmysle zdkona upravujiceho ochranu spotrebitela, nemaju pravo odstupit od zmluvy
bez udania doévodu do 14 dni od doruéenia (vylicenie uplatnenia kapitoly VIl tychto VSeobecnych
podmienok). Rovnako ako to, Ze sa na vecné vady vztahuju ustanovenia Zavazkového poriadku a nie
zhrnutie ustanoveni zdkona upravujiceho ochranu spotrebitela z deviatej kapitoly tychto VSeobecnych
podmienok (vylucenie uplatnenia kapitoly IX tychto VSseobecnych podmienok).

XI. Ochrana osobnych udajov

Informacie o ochrane Udajov su k dispozicii aj prostrednictvom odkazu Ochrana udajov.
ROSI Teh spracuva za Ucelom poskytovania internetového obchodu nasledujlce osobné udaje:

e Udaje ziskané v ¢ase nakupu: meno a priezvisko, adresa, mesto, PSC, krajina, e-mailova adresa,
kontaktny telefén, sposob platby, sp6sob dorucenia, produkty, ktoré su predmetom ndkupu a akékolvek
dalsie udaje, ktoré by boli potrebné na uzavretie zmluvy alebo realizaciu objednavky;

¢ udaje tykajuce sa pripadnych reklamadcii, reklamdcii, zaruky a inych reklamdcii: meno a priezvisko,
adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo, obsah reklamacie, datum uplatnenia reklamacie, sposob
vybavenia reklamacie, datum nakupu, komunikacia s kupujucim v suvislosti s reklamdaciou, informacie
o spbsobe vybavenia alebo doplnenia reklamacie a dalSie udaje potrebné na vybavenie reklamacie
kupujuceho.

Pravnym zdkladom spracuivania uvedenych osobnych Udajov je zmluva uzavretd medzi kupujicim a
spolo¢nostou ROSI Teh d.o.0. [¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurédpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, a ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov). ROSI Teh bude spracuvat zhromazdené osobné Udaje len na Ucely, na ktoré boli zhromazdené.
Osobné udaje ziskané na zdklade suhlasu kupujiceho budu spracuvané do odvolania suhlasu
kupujuceho, dalsie osobné Gdaje do uplynutia zakonnych leh6t, v ktorych si kazda strana moze uplatnit
naroky vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy. ROSI Teh sa zavézuje nakladat so vSetkymi osobnymi Gdajmi
ziskanymi v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov a vnutrostatnymi pravnymi predpismi
a zhromaidovat a spracivat zhromazdené osobné udaje vyluéne na Ucely implementacie
internetového obchodu ROSI Teh. Vacsinu stranok v internetovom obchode je moZzné navstivit bez toho,
aby ste museli prezradit svoje osobné Udaje. Niektoré informacie sa v3ak ziskavaju automaticky
pomocou suborov cookie a "pixelovych znaciek", Standardnych nastrojov v online priemysle. PouZivanie
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stborov cookie a webovych majakov umoziiuje rozpoznat individualnu IP adresu, typ prehliadaca
pouzivaného navstevnikom webovej stranky a vSeobecnu aktivitu navstevnika na internete. Ak vypnete
stbory cookie na svojom poditaci, nebudete mdct uskutolnit nakup v internetovom obchode. Viac
informacii o zasadach pouzivania suborov cookie poskytovatela najdete v Zasadach pouzivania suborov
cookie, ktoré su k dispozicii na webovej stranke poskytovatela. Spractvanie vyssie uvedenych osobnych
Udajov pouzivatelov je nevyhnutne potrebné na zabezpelenie vsetkych sluzieb dostupnych v
internetovom obchode poskytovatela (vratane dodania tovaru pouZivatelovi), a preto je suhlas so
spracovanim osobnych uUdajov uvedenych v objednavke podmienkou pre objednanie tovaru v
internetovom obchode. Poskytovatel ukladd a spraciva osobné Udaje pouzZivatela na vyssie uvedené
ucely len vtedy, ak s tym pouzivatel vyslovne suhlasi, a to nasledovne:

e Zaskrtnutim Specidlneho policka pri zadavani objednavky v internetovom obchode pouzivatel
webovej stranky suhlasi s tym, Ze poskytovatel spraciva vsetky osobné Udaje pouZivatela zadané v
objednavkovom formuldri za uUcelom poskytovania sluZieb internetového obchodu alebo s
podmienkami spracuivania osobnych Udajov;

¢ Pouzivatel webovej stranky pri zaddvani objednavky suhlasi s tym, aby poskytovatel spracuval e-
mailovu adresu pouZivatela za U¢elom priameho oznamovania vyhod a zasielania reklamnych sprav a
na ucely prieskumov.

Ak pouzivatel neuvedie, Ze suhlasi s pouzitim svojich osobnych Udajov na niektory z vyssSie uvedenych
Ucelov, poskytovatel nebude spracivat jeho osobné Udaje na tieto Ucely a v pripade, Ze pouzivatel
nesuhlasi s pouZitim osobnych Udajov na ucely internetového obchodu, Poskytovatel sluZieb
internetového obchodu ich nebude moéct pouzivatelovi poskytnut. Poskytovatel zhromaZduje od
navstevnikov webovych stranok iba Udaje, ktoré ziska dobrovolne. Poskytovatel zhromaZzduje osobné
Udaje len vtedy, ked' je to nevyhnutné na Ucast na urcitej ¢innosti, priCom Ucast na tejto ¢innosti a
poskytnutie osobnych udajov su vylucne dobrovolné. Po ziskani sthlasu pouZivatela so spracovanim
vySsSie uvedenych osobnych udajov poskytovatel zhromaZzduje, zhromaZzduje, spravuje, pouZiva,
spracuva a uchovava osobné Udaje pouZivatela v databazach osobnych Udajov po vyssie uvedenu dobu,
na ucely, na ktoré pouzivatel udelil sihlas alebo na ucely plnenia zmluvy. Pouzivatel moze kedykolvek
poZiadat, aby sme opravili jeho Udaje alebo aby sme ich natrvalo alebo docdasne prestali pouzivat.
Poskytovatel moéze vynimocne informovat pouZivatela o dévodoch vymazania, kontroly, prepisu,
kopirovania a pod. NemoZe to umoznit a snaZi sa tento dévod ¢o najskdr odstranit. Ochrana osobnych
Udajov je zabezpecend v sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a nariadeniami, ktoré su
priamo uplatnitelné v Slovinskej republike. PouZivatel suhlasi s tym, Ze poskytovatel nemdze zarudit
bezpecnost alebo sukromie informacii prenasanych prostrednictvom e-mailu alebo internetu a Ze v
suvislosti s tym nemo&ze niest zodpovednost. Poskytovatel bude starostlivo chranit vase osobné udaje
ziskané prostrednictvom svojich webovych stranok a nebude ich postupit tretim stranam. Osobné
Udaje poskytnuté pouZivatelom pri pouZivani webove] stranky alebo obsahu poskytovatela budu
spracivané a pouzité za Ucelom poskytovania sluZieb poskytovatela, a to na zabezpecenie zasielania
noviniek pouZivatelovi a na overenie, i pouZivatel pouziva webovu stranku a obsah poskytovatela
alebo sa zucastfiuje na online aktivitdch poskytovatela v sulade s tymito podmienkami. Poskytovatel
neprenasa ani nezverejiiuje Udaje ziskané na svojich webovych strankach nikomu bez suhlasu alebo
suhlasu pouzivatelov, pokial zakon nestanovuje alebo nevyzaduje inak. Na zZiadost organov cinnych v
trestnom konani mozu byt v pripade akéhokolvek zneuZitia alebo porusenia osobné udaje, e-mailové
a IP adresy pouzivatelov postupené policii a inym prislusnym organom na dalSie konanie. Spracuvanie
znamena zhromazdovanie, uchovdvanie alebo zhromazdovanie udajov v databazach osobnych tdajov,
Upravu, pouZivanie alebo komunikaciu vratane prenosu, vyhladdvania, blokovania a vymazania.
Osobné udaje pouzivatelov sa uchovavaju a pouzivaju len tak dlho, ako je to potrebné na dosiahnutie
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Gcelu. Poskytovatel ako spravca databazy osobnych Gdajov musi na Ziadost fyzickej osoby — pouZivatela
doplnit alebo opravit osobné Udaje, ktoré sa zistia ako nelplné, nepresné alebo neaktudlne; vymazat
osobné udaje, o ktoré fyzickd osoba poZiada a poskytovatel nemd osobitny pravny zaujem na
uchovavani Udajov; umoznit pristup ku katalégu Udajov, pristup k osobnym Gdajom obsiahnutym v
databaze a stvisiacim s fiou a ich prepis; poskytnut vytlacok osobnych Gdajov obsiahnutych v databaze
osobnych Udajov a suvisiacich s riou; poskytnut zoznam os6b, ktorym boli poéas uréitého obdobia
zaslané osobné Udaje obsiahnuté v databaze osobnych Udajov a slvisiace s fou.

Xll. Zodpovednost

Internetovy obchod je otvoreny kazdy den, 24 hodin denne. Z réznych technickych dévodov niekedy
nie je mozné podnikat prostrednictvom internetového obchodu alebo dokonca pristup do obchodu.
Spolo¢nost ROSI Teh si preto vyhradzuje pravo obmedzit alebo zastavit pristup na stranky
internetového obchodu na dobu urcitl alebo neurcitd. ROSI Teh neprebera zodpovednost za zlyhanie
obchodu z dbévodu neznalosti pouzivania, akékolvek ndsledky zneuZitia internetového obchodu,
zlyhanie sluzby v dosledku vypadku siete, vypadku pradu alebo inych technickych portch, ktoré by
mohli do¢asne alebo dokonca na dlhsiu dobu narusit pouzivanie. ROSI Teh sa snazi zabezpecit, aby
informacie zverejnené na webovej stranke boli aktudlne a spravne. Napriek tomu je mozné, aby sa
vlastnosti a dorucitelnost produktov zmenili tak rychlo, Ze nie je moiné vcas opravit Udaje v
internetovom obchode. V takom pripade ROSI Teh upozorni kupujiceho na zmeny a umozni mu zrusit
objednavku alebo vymenit objednany produkt. ROSI Teh sa snazi poskytovat vhodné fotografie pre
vsetky produkty v internetovom obchode ROSI Teh. UmozZiiuje vsak moZnost nepresnosti v Udajoch,
obrazkoch alebo slovéach v internetovom obchode ROSI Teh. Pre podrobnejsie popisy a informacie nds
mozete kontaktovat. ROSI Teh si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto Podmienky, akymkolvek
sposobom a bez predchddzajuceho upozornenia. VSetky nakupy, objednavky, zasielky produktov a
dalsie sluzby, ktoré sa uskutocnuju alebo objedndvaju prostrednictvom internetového obchodu ROSI
TIH, podliehaju vyluéne tymto vseobecnym obchodnym podmienkam a kupujuci si neméze stanovit
Ziadne vlastné podmienky. Protichodné alebo odchylené podmienky kupujldceho sa nestavaju obsahom
zmluvy ani v pripade, Ze ROSI Teh poskytuje sluzbu bez vyhrad. Pre prezentaciu tovaru (produktov) sa
poskytovatel snaZi ziskat vhodny obrazovy materidl, ktory sa moze esteticky lisit od originalu, ale nema
vplyv na kvalitu a Specifikaciu samotného produktu.

Zodpovednost ROSI Teh je obmedzend na imysel a hrubd nedbanlivost a rozsah $kod je obmedzeny na

predvidatelné typické skody, s vynimkou pripadu narokov na ubliZzenie na Zivote, tele a zdravi a narokov
na zodpovednost za vyrobok.

XIl. 1. Bezpeénost
Nakupovanie a platba prostrednictvom internetového obchodu je bezpecna.

Vsetky transakcie uskutocnené v internetovom obchode su chranené protokolom Secure Sockets Layer
(SSL) a protokolom bezpecéného Sifrovania tdajov pomocou 2056-bitového Sifrovania.

Vsetky platby uskutocnené platobnou kartou su spracovavané v realnom case s okamzitym overenim
Gdajov v bankach pre vasu bezpeénost a zabezpedenie vasej pohody.
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Vsetky Udaje, ktoré ndm poskytnete, su Sifrované pomocou technolégie Sifrovania Udajov SSL. Tento
pokrodily proces Sifrovania Udajov zaistuje, ze osobné Udaje nemdzu byt zachytené pocas ich prenosu
z vasho pocitaca do nasho pocitaca alebo z nasho pocitaca do banky. Osobné Udaje sa prenasaju v
Sifrovanej podobe z vasho pocitata na autorizacny server banky a nie su uloZené na serveri
poskytovatela. Ak chcete skontrolovat, ¢i je vas prehliadac pocas platby v nidzovom rezime, vyhladajte
ikonu zdmku v dolnom rohu alebo na konci panela s adresou v prehliadaci.

XIl. 2. Zakazané pouzitie

Okrem inych zdkazov uvedenych v Podmienkach poskytovania sluzieb mate zakazané pouzivat Stranku
alebo jej obsah:

a) na akykolvek nezakonny ucel;

(b) Ziadat inych o spachanie alebo ucast na akychkolvek nezakonnych ¢inoch;

(c) porusovat akékolvek medzinarodné, federalne, provinéné alebo Statne predpisy, pravidla, zakony
alebo miestne nariadenia;

(d) porusovat nase prava dusevného vlastnictva alebo prava dusevného vlastnictva inych;

(e) obtazovat, zneuzivat, urazat, poskodzovat, ohovarat, poniZovat, znevazovat, zastrasovat alebo
diskriminovat na zaklade pohlavia, sexudlnej orientdcie, niboZenstva, narodnosti, rasy, veku,
narodnostného povodu alebo zdravotného postihnutia;

f) poskytovat nepravdivé alebo zavadzajlce informacie;

(g) nahravat alebo prenasat virusy alebo akykolvek iny typ skodlivého kédu, ktory bude alebo méze byt
pouzity akymkolvek spésobom, ktory ovplyvni funkénost alebo prevadzku sluzby alebo akejkolvek
suvisiacej webovej stranky, inych webovych stranok alebo internetu;

(h) zhromazdovat alebo sledovat osobné udaje inych oséb;

(i) spamovat, vydavat za mene, predstierat, predstierat, ¢itat a zhromazdovat informacie;

(j) na akykolvek neslusny alebo nemordlny ucel; alebo

(k) zasahovat alebo obchadzat bezpeénostné prvky sluzby alebo akejkolvek stvisiacej webovej stranky,
inych webovych stranok alebo internetu.

Vyhradzujeme si pravo ukoncit vase pouzivanie sluzby alebo akejkolvek suvisiacej webovej stranky z
dovodu porusenia akéhokolvek zakdzaného pouzitia.

XIl. 3. Obmedzenie a vylucenie zodpovednosti

ROSI Teh urobi vsetko pre to, aby informacie zverejnené na jej webovej stranke boli aktualne a spravne.
Vlastnosti sa vSak mdzu menit tak rychlo, ze niekedy nedokazu opravit Gdaje na webovych strankach.
V takom pripade ROSI Teh oznami kupujicemu zmeny a umozni mu odstupit od zmluvy alebo vymenit
objednany tovar.

Vyhradzujeme si pravo zakazat webovu stranku alebo zakazat pristup k nej z dévodu technickych alebo
inych problémov a udrzby, ¢o znamena aj zakdzanie alebo zablokovanie pouZivania internetového
obchodu. V pripade technickych problémov na webovej stranke si vyhradzujeme pravo zrusit zadané
objednavky, ktoré boli ovplyvnené technickou chybou. V pripade zrusenia objednavok vds budeme ¢o
najskor informovat a budeme vas informovat o dalsich krokoch.
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Sami musite zabezpecit, aby bolo zariadenie (antivirus atd.) primerane chranené pred pristupom a
pouzivanim webovej stranky. Kupujuci je povinny zabezpedit primeranu bezpecénost a dévernost idajov
pouzitych na prihlasenie na webovu stranku (e-mailova adresa, heslo atd".).

XIll. Autorské prava

Vsetky Udaje, fotografie a informdcie na webovej strdnke ROSI Teh predstavuju dielo chranené
autorskymi pravami chranené autorskym zakonom a nesmuU sa pouzivat ani reprodukovat bez
predchddzajluceho pisomného sthlasu ROSI Teh. Ochranné znamky alebo servisné znacky a loga inych
spolocnosti tieZ predstavuju chranené dusevné vlastnictvo tychto spolo¢nosti.

Cely obsah webovej stranky, bez ohladu na jej formu, je chraneny autorskym pravom. Drzitelom
vsetkych autorskych prav je poskytovatel.

XIV. Zachovanie vlastnictva

ROSI Teh si vyhradzuje vlastnictvo predanych produktov aZ do prijatia plnej platby od kupujuceho. V
pripade, Ze kupujuci neuhradi kipnu cenu véas, ROSI Teh si vyhradzuje pravo Uctovat kupujicemu
zakonny urok z omeskania za obdobie od omeskania do splatnosti.

Okrem poplatkov z omeskania vam uctujeme aj dalSie ndklady. Patria sem dodatocné ndklady, ktoré
vznikli inkasnej spolo¢nosti, a naklady na advokata.

XV. Reklamaény poriadok a prisluinost

Preddvajlci si je vedomy toho, Ze podstatnou crtou spotrebitelského sporu, prinajmensom pokial ide
o slUdne rieSenie, je jeho neprimeranost medzi ekonomickou hodnotou pohladavky a nakladmi
vynaloZzenymi na samotné vyrieSenie sporu. To je tiez hlavnou prekazkou pre spotrebitela, aby sa spor
neobratil na sud. Preto sa predavajuci alebo spolo¢nost ROSI Teh snazi vyriesit pripadné spory zmierom.

ROSI Teh dodrZiava platné predpisy v oblasti ochrany spotrebitela. ROSI Teh ma zavedeny efektivny
systém vybavovania reklamacii a ma urcend osobu, s ktorou sa moze pouzivatel alebo zdkaznik v
pripade problémov obratit e-mailom. ROSI Teh urobi vietko pre to, aby sa pripadné spory vyriesili
zmierom. ROSI Teh odpovie na vsetky staznosti e-mailom alebo telefonicky ¢o najskér.

V pripade, Ze spory so zdkaznikmi nie je mozné vyriesit zmierom, bude na rieSenie sporu prislusny
miestny a hmotny sud v Maribore.

Spoloc¢nost ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane v sulade s § 32 tretim odsekom zakona o
mimosudnom rieseni spotrebitelskych sporov (v skratke ZISRPS) informuje spotrebitelov, Ze neuznava
Ziadneho poskytovatela mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov ako prislusného na rieSenie
spotrebitel'skych sporov, ktoré by spotrebitel mohol iniciovat v stlade so ZIsRPS. Spolo¢nost ROSI Teh,
d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane, ako poskytovatel zaoberajlci sa online predajom, zverejiiuje
na svojej webovej stranke elektronicky odkaz na platformu pre online rieSenie spotrebitel'skych sporov
(SRPS). Platforma je dostupna na elektronickom odkaze.
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky a cely vztah medzi spolo¢nostou ROSI Teh, d.o.o. a kupujtcim,
ktory vznika nakupom prostrednictvom internetového obchodu, sa posudzuju podla slovinského prava.
ROSI Teh a pouzivatel alebo kupujuci ako ucastnik elektronického obchodu vzajomne uznavaju platnost
elektronickych sprav na sude. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vsetky spory medzi ROSI Teh a
pouzivatelom alebo kupujicim podliehaju slovinskému hmotnému a procesnému pravu bez pravidiel
medzinarodného prava sikromného, ktoré by odkazovali na uplatnenie akéhokolvek iného prava. Pre
vsetky vztahy a pre prava a povinnosti, ktoré nie si upravené tymito Vseobecnymi podmienkami, sa
primerane pouZziju ustanovenia Zavazkového poriadku, Zdkona o elektronickom obchode na trhu,
Zakona o ochrane osobnych Udajov a Zakona o ochrane spotrebitela.

XVI. Zakaznicky servis

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa objedndvok, dorucenia, reklamdcii alebo inych problémov
tykajucich sa internetového obchodu ROSI TIH nds moZete kontaktovat na adrese:

- E-mailova adresa: info@rositeh.si
- telefén (pondelok azZ piatok od 8:00 do 16:00): +386 41 892-655

XVII. Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok

V pripade zmien predpisov upravujucich prevadzku internetového obchodu, ochranu osobnych udajov
a dalSich oblasti suvisiacich s prevadzkou internetového obchodu ROSI TIH a v pripade zmien vlastnej
obchodnej politiky méZe poskytovatel tieto vSeobecné obchodné podmienky kedykolvek vhodnym
spbsobom informovat, ¢o zahffa najma oznamenie prostrednictvom webovej stranky ROSI Teh, d.o.o.
Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia Vseobecnych obchodnych podmienok nadobudajd Gcinnost a
uplatfiuju sa po uplynuti osemdriovej lehoty od zverejnenia zmien a/alebo dodatkov. Ak je zmena
a/alebo doplnenie Vseobecnych obchodnych podmienok nevyhnutnd na dosiahnutie sudladu s
predpismi, tieto zmeny a/alebo doplnenia mézu vynimocne nadobudnut Gcinnost a uplatnit sa v krat3ej
lehote.

UzZivatel alebo kupujuci, ktory nesuhlasi so zmenami a/alebo doplneniami tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, je povinny zrusit svoju registraciu do ésmich dni od uverejnenia ozndmenia o
zmene a/alebo doplneni vseobecnych obchodnych podmienok, inak sa po uplynuti tejto lehoty
povaZuje za to, Ze pouZivatel alebo kupujuci akceptuje zmeny a/alebo doplnenia tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a nie je pripustny Ziadny dékaz o opaku. VSeobecné obchodné podmienky.
ZruSenie registracie sa vykonava tak, Ze pouZivatel pisomnym vyhlasenim oznami spolo¢nosti ROSI Teh,
d.o.o. zrusenie.

XVIIl. Pravne upozornenie

Internetovy obchod ROSI Vsetky udaje na iom, fotografie poloziek, grafické a video prvky na webovej
stranke st chranené a nesmu sa reprodukovat ani pouzivat bez predchadzajiceho pisomného suhlasu.
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XIX. Informacie o spoloc¢nosti

Prevadzkovatelom www.rositeh.si webovej stranky je spolo¢nost: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11,
2319 Poljéane, ICO: 7190549000, DIC: SI 42791375, podnikatelsky déet s &islom SI56 0443 0000 3103
435, otvoreny v OTP banke, d.d. Zapis do sudneho registra dna 6.12.2016 na Okresnom sude v
Maribore, SKD G46.610 - Velkoobchod s polnohospodarskymi strojmi, prislusenstvom, zariadenim.
Poskytovatel podlieha dani z pridanej hodnoty (DPH).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod ROSI Teh su platné od decembra 2016
a boli aktualizované v aprili 2025 a boli prijaté riaditelom spolo¢nosti ROSI Teh d.o.o.

Prajeme vam vela prijemnych a cenovo dostupnych nakupov!
S pozdravom tim ROSI Teh.
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